ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A FixDirect Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1033 Budapest, Huszti ut. 34; cégjegyzékszama: 01-09-
676167; a tovabbiakban: a "szervi?'), a jelen Altalénos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: az "ASzZF")
meghatarozottak szerint a megrendel6 eseti megrendelése alapjan szavatossag és jotallas korébe és azon kivul

es6 egyedi karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat végez.
Ertelmezé rendelkezések:
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a

95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).
Ptk.: A Polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény.
1. Az gfanlat és a megrendelés

1.1. A javito-karbantarté szolgaltatas teljesitése - a megrendelés és annak visszaigazolasa tartalma fliggvényében
- torténhet a megrendeld telephelyén, vagy a szerviz telephelyén. A szolgaltatasra vonatkozé jogviszony a szerviz
ajanlatanak elfogadasaval, vagy a javito-karbantarté tevékenységre vonatkozd egyedi szerz6dés felek altali
alairasaval jon létre. A szerviz ajanlata a kibocsatasa napjatél szamitott 15 (tizendt) napig érvényes, az ajanlat
elfogadasardl szo6lé irasbeli megrendeléi nyilatkozatnak ezen hataridén belll kell visszaérkeznie a szervizhez,
ellenkezd esetben a javitas teljesitésére vonatkozd megallapodas nem jon létre. A megrendel6 az ajanlatkérését
megteheti a szerviz telephelyén, telefonon a +3614524670-es szamon, a szerviz@fixdirect.hu - illetve alkatrész
rendelés esetén a rendeles@fixdirect.hu - e-mail cimen, tovabba regisztraciot koévetéen a
https://fixdirect.hu/weboldalon. A szerviz az ajanlatot irasban (email) teszi meg, ezt kdvetéen a megrendelés
szintén irasban (e-mail) térténhet. Amennyiben az Ggyfél az arajanlat alapjan a javitast nem kéri, abban az esetben
a szerviz bevizsgalasi dijat szamit fel, amelynek mértéke flgg a hibabehatarolas idejétél, de minimalisan netté 6
000 Ft, azaz hatezer forint. El8zetes bevizsgalas nélkul, az ugyfél altal tévesen megrendelt alkatrészt visszavenni
nem all médunkban. A bevizsgalas koltsége a jotallas vagy szavatossag korébe tartozéd dolgok esetében a jotallasra

kotelezettet vagy a szavatossagi jogok kotelezettjét terheli.

1.2. A szerviz ajanlatanak, a felek kozott létrejott egyedi szerz6désnek a jelen ASZF minden esetben részét képezi.

A szerviz ajanlatanak elfogadaséaval a megrendeld a jelen ASZF feltételeit valtoztatas nélkil elfogadja. A szerviz



ajanlatanak elfogadasaval a megrendeld kizarja az esetlegesen altala alkalmazott altalanos szerz8dési feltételek
barmely részének alkalmazasat; amennyiben a megrendel6 az ajanlat elfogadasardl szél6 nyilatkozatban a jelen
ASZF feltételeitél eltéré kikotéseket fogalmaz meg, ez Uj ajanlatnak minésul és a felek kozott a szerzédéses viszony

csak a szerviz el8zetes, irasos kifejezett elfogado6 nyilatkozataval jon |étre.

A szerviz ilyen tartalmu kifejezett, irasbeli nyilatkozata hidnyaban az atvett hibas, vagy hibasnak vélt termékek

nem min&sllnek szavatossag vagy jotallas alapjan végzett javitas céljara atvett ingésagoknak.

Tekintettel arra, hogy el6fordulhat olyan eset, hogy a hiba felmerulésének ténye, illetve a felmerult hiba jellege
csak a termék technikusok altali bevizsgalasat kdvetben valik egyértelmdvé, a szerviz azon nyilatkozata, amely
szerint a terméket a szerviz garancialis javitas céljara vette at, nem szlkségképpen eredményezi és nem jelenti
automatikusan azt, hogy a készulék javitasa jotallasi vagy szavatossagi javitasként, szolgaltatasi dijmentesen fog
megtorténni, tovabba a nyilatkozat, illetve az abban rogzitettek nem jelentik azt, hogy a hibajegyzék teljes kor(,

vagyis valamennyi hibat, hibaforrast, sérulést tartalmaz.

Ha a javitasra szorul6 hiba jellege a bevizsgalast kdvetden kizarja a szavatossagi vagy jotallasi javitas lehetfségét,
errdl a szerviz a megrendel8t irasban értesiti, egyuttal kéri a megrendel8t, hogy 3 munkanapon belll irasban
igazolja vissza amennyiben kéri a jotallds vagy szavatossag korén kivll esd javitas elvégzését és vallalja ennek
koltségeinek megfizetését. Amennyiben a megrendel ezt hataridében nem igazolja vissza vagy a megrendel6 a
jotallasi vagy szavatossagi javitas korén kivil esé javitas koltségeinek megfizetését nem vallalja, ugy a szerviz
jogosult a fenti 1.1 pontban irt bevizsgalasi dij felszamitasara, amely dijat ebben az esetben a jétallasra vagy

szavatossagra kotelezett visel.

Tekintettel arra, hogy a behozott termékek megvizsgaldsa els6sorban a megrendelés leadasakor megadott
szempontok alapjan térténik, a szerviz a hibajegyzék teljességéért és teljeskoriségéért felelésségét kifejezetten

kizarja, ezért erre a megrendeld kell6 alappal nem hivatkozhat és ezt a megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi.

1.3. A szerviz kijelenti, a megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy azon jotallas vagy szavatossag korébe tartozd
termékeket, amelyeket a szerviz nem képes, vagy nem jogosult javitani, a szerviz tovabbadja a termék
forgalmazojanak garancialis tgyintézés céljabdl. A szerviz errdl, valamint az Ugyintézést folytaté forgalmazé
elérhet&ségeirdl irdsban tajékoztatja a megrendel6t. Az ilyen mddon tovabbadott termékekkel 6sszefiggésben a
megrendel6 semmilyen igénnyel nem élhet a szervizzel szemben, a szerviz nem vallal felel6sséget tovabba a

forgalmazo altali garancialis Ugyintézés idétartamaért, vagy az annak soran esetlegesen elkdvetett hibakért.



2. Felhaszndlt anyagok

2.1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
szerint végzett javitasok esetén minden alkatrész, vagy részegység, amelyet a szerviz a javitdshoz biztosit,

szabvanyos, Uj.

Egyéb, ezen a koron kivil esd javitasok esetén is a javitashoz biztositott alkatrészek és részegységek els6sorban
Ujak, kivételesen a megrendelSvel tortént kilon egyeztetés és jovahagyas utan eléfordulhat, hogy a szerviz bontott

alkatrészt vagy részegységet épit be, amit a megrendeld kifejezetten tudomasul vesz.

2.2. Alecserélt alkatrészek - illetéleg amennyiben a javitas a teljes termék cseréjével torténik, ugy a teljes lecserélt
termék (tartozékokkal, kabelekkel, leirasokkal egyutt) - kilon dij felszamitasa nélkul a szerviz tulajdonaba

kertlnek.

3. Szolgdltatasi dij

3.1.])otallas és szavatossag korén kivil es6 javito- karbantarto szolgaltatasok dija: Az ilyen karbantartasi és javitasi
szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij") - beleértve az arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dijakat
is - a szerviz eseti javito, karbantartd szolgaltatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos ar- és dijtételei alapjan
kerul megallapitasra és tartalmazza a munkadijat, a felkészulés és - helyszini javitas esetén - a kiszallas dijat, nem
tartalmazza azonban az anyagkoltséget és a kellékanyagok (toner, tintapatron stb.) cseréjét, felujitasat. A
Szolgaltatasi Dij megfizetésére a megrendel6 koteles. A Szolgdltatasi Dij - az ajanlat kifejezett eltér6 kikotése
hianyaban - annak figyelembevételével keril meghatarozasra, hogy a lecserélt alkatrészek a szerviz tulajdonaba
kerulnek. A szerviz jogosult atalanydij, mint Szolgaltatasi Dij alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij a mindenkori

altaldnos forgalmi ad6 6sszegét nem tartalmazza.

A megrendel6nek helyszinen végzett szolgaltatas esetén a kiszallasi dijat minden esetben meg kell fizetnie. A
szerviz felmertilt koltségeit, a kiszallasi dijat és a bevizsgalasi dijat abban az esetben is koteles a megrendelé a
szerviz részére megfizetni, ha a hiba nem javithatd, vagy ha a megrendel§ ugy dont, hogy a szolgaltatas

elvégzésére nem tart igényt.

3.2. J6tallas vagy szavatossag korében teljesitett javitd-karbantarté szolgaltatasok dija: A karbantartasi és javitasi
szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij") - beleértve az drajanlatban megadott Szolgaltatasi Dijakat
is - a szerviz eseti javito, karbantartd szolgaltatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos ar- és dijtételei alapjan
kerul megallapitasra és tartalmazza a munkadijat, a felkészulés és - helyszini javitas esetén - a kiszallas dijat, nem
tartalmazza azonban az anyagkoltséget és a kellékanyagok (toner, tintapatron stb.) cseréjét, felujitasat. A

Szolgaltatasi Dij megfizetésére a jotallasra vagy szavatossagra kotelezett koteles. A Szolgaltatasi Dij - az ajanlat



kifejezett eltérd kikotése hianyaban - annak figyelembevételével kerdl meghatarozasra, hogy a lecserélt
alkatrészek a szerviz tulajdonaba kertlnek. A szerviz jogosult atalanydij, mint Szolgaltatasi Dij alkalmazasara. A

Szolgaltatasi Dij a mindenkori altalanos forgalmi ad6 6sszegét nem tartalmazza.

Garancialis ASUS notebook esetén lehetéség van a termék dijmentes szervizbe szallitdsara, amennyiben a

készUlék regisztracidja az ASUS honlapjan megtortént.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy
- a javitoszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén a javitdszolgalat gondoskodik a

jotallasra vagy szavatossagra kotelezett koltségére.

3.3. A szervizszolgaltatds megkezdését, vagy teljesitését a Megrendel6 szikség szerinti hitelképesség-
vizsgalatanak eredményétél fluggben elbleg fizetéséhez, vagy a dij és az anyagkdltség elb6re torténd
megfizetéséhez kotheti. A szerviz kifejezetten kikoti, a megrendeld pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges - a szerviznél raktarkészleten nem elérhetd - alkatrészek
értéke a nett6 30.000.- Ft, azaz harmincezer forint 6sszeget meghaladja, Ugy a szerviz csak az alkatrészek
Osszértéke 50%-anak - elblegként torténd - megfizetése utan koteles megrendelni az alkatrészeket. Abban az
esetben, ha a megrendelt alkatrészek a becsult szallitasi idén beltl nem érkeznek meg, igy megrendeld - az el8leg
teljes 0Osszegének kamatmentes visszatéritése mellett - elallhat a megrendeléstdl, vagy fenntarthatja
megrendelését az alkatrészek beérkezéséig. Az ilyen késedelembdl eredd karokért a szerviz felel6sséget nem

vallal.

3.4. Az ajanlatban meghatarozott Szolgaltatasi Dijat, valamint az anyagkdltséget a szerviz jogosult modositani,
jogszabalyvaltozas, az USD vagy az EUR jelent8s arfolyamvaltozasai, illetve egyéb lényeges koralmény
bekovetkeztekor. Az drajanlatban megadott Szolgaltatasi Dij becsult 6sszeg, annak meghatarozasa a termék
hibajanak el6zetes felmérésén alapul. A tényleges Szolgdltatasi Dij, valamint az anyagkdltség az ajanlatban
megadottdl eltérhet. A termék el6re fel nem ismerhetd hibaja, vagy a hibanak az el6zetes felméréshez képest
eltérd oka, vagy mértéke nyoman Uj arajanlat elfogadasa utan a vallalasi ar valtozhat. Amennyiben a tényleges dij
az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, Ugy a szerviz a megrendel6 részére a tullépés okardl irasos
kimutatast készit. Ha a Megrendel6 azt nem fogadja el, akkor a termék csak olyan mértékben lesz megjavitva,

amely mértékrdl az eredeti arajanlat szélt.

3.5. A szerviz a Szolgdltatdsi Dij, valamint az anyagkéltség AFA-val névelt osszegérél a szamlat a

munkalap/jegyz8konyv/arajanlat alapjan allitja ki.



3.6. A fizetés moddja szervizben térténd javitas esetén készpénz, bankkartya vagy banki atutalds. A fizetés
teljesitéséig a szerviz jogosult a kijavitott termék visszatartdsara. Helyszini javitds esetén a megrendel6 a
Szolgaltatasi Dijat, valamint az anyagkoltséget a szerviz részére a szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) napon
belll koteles banki atutalassal megfizetni. Fizetési késedelem esetén a megrendel8 a mindenkori jegybanki

alapkamat kétszeresének megfeleld mértékl késedelmi kamat megfizetésére koteles.

3.7. Amennyiben a javitds nem a helyszinen, hanem a szervizben torténik, az eszkdéznek a szervizbe torténd
beszallitasa és a szolgaltatas teljesitése utan annak elszallitdsa, szlkség esetén szallitasi dij megfizetésérdl - a
jogszabalyban kulon felsorolt jarmivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomegl és tomegkozlekedési jarmvon
szallithatd dolgok kivételével - a jétallas vagy szavatossag kotelezettje, vagy a jotallasra kotelezett koltségére a
javitdszolgalat koteles gondoskodni. A szerviz értesiti a megrendel6t az altala megadott elérhet8ségek egyikén a
szolgaltatas teljesitésérdl, és arrdl, hogy a kijavitott terméket a szervizbél elviheti. A kijavitott vagy hibas terméknek
az értesités elklildésétdl szamitott, tiz naptari napot meghaladé késedelemmel torténd atvétele esetén a szerviz
naponta nettd 200.-Ft, azaz kett8szaz forint 6sszegl tarolasi koltséget érvényesithet. Megrendeld tudomasul veszi,
hogy 180 (egyszaznyolcvan) napot meghalad6 atvételi késedelem esetén a szerviz jogosult az eszkdz szabadpiacon
torténd értékesitésére vagy megsemmisitésére. Az értékesitésbdl befolyt vételarral a szerviz a felel8s 6rzés
szabalyai szerint koteles elszamolni a megrendel§ felé azzal, hogy a tarolasi dijat jogosult abbdl levonni. A termék
megsemmisitése esetén a megrendeld semmilyen igénnyel nem élhet a szervizzel szemben, ebben az esetben is
koteles azonban a felmerult Szolgaltatasi Dij és tarolasi dij kiegyenlitésére. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmUGvek
kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozads, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl

érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3.8. Csereigazolas kiallitasa: J6tallas vagy szavatossag korébe esd termék szervizelése esetén, amennyiben a.) a
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas ald esd termék esetében a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban b.) a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kotelez§ jotallas ala es6 fogyasztasi cikk
harom alkalommal térténd javitast kdvetden ismét meghibasodik c.) a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti
kotelezd jotallas ala esd fogyasztasi cikk - a rendeletben meghatarozott kivétellel - kijavitasra a kijavitasi igény
kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerul sor a, gy a hibas termék automatikusan 8 napon belul kicserélésre kerdl,
amelyrdl a szerviz csereigazolast allit ki. Kicserélés esetén a megrendeld a hibas termékre nem tarthat igényt, az
kalon térités nélkul a jotallasra kotelezett tulajdonaba kertl. Megrendeld megértette és elfogadja a szerviz azon

tajékoztatasat, hogy kicserélés esetén a hibas termék - adatvédelmi okokbdl - megsemmisitésre kerul.



Amennyiben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.8 (5)-(8) bekezdései szerint a fogyasztasi cikk kicserélésre nincs

lehet8ség a jotallasra kotelezett koteles a vételarat a fogyaszto részére visszatériteni.

4, Jotdllds, szavatossdg

4.1. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti javitdszolgalatként végzett javitdsok esetében a szerviz altal
elvégzett munkara és felhasznalt, illetve beépitett alkatrészek vagy részegységek gyartasi, anyag- vagy mas jotallas
ala esd hibaira a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallast vonatkozik. Az eredeti jétallasi id6 vonatkozik
a termék azon részére, amely részt a javitd, karbantarté szolgaltatds nem érintett, tehat a javitas, karbantartas
soran végzett tevékenységen kivul esd részre, a termékre, vagy annak a beépitett alkatrészt tartalmazé egyéb
részére nem terjeszthetd ki. Ugyanakkor kijavitdsa esetén az eredeti jotallasi id6tartam meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatél kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallas nem terjed ki a megrendel6 altal jogosulatlanul elvégzett
karbantartasi munkakbol eredd hibdkra, a megrendeld altal biztositott szoftverre, illeszté egységekre és
alkatrészekre, engedély nélklli modositasra, vagy helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalatra, a terméknek a
megadott kornyezeti specifikacidkon kivul esd tartomanyban térténé mikodtetésére, illetve a megrendeld altal
nem megfeleld modon végzett helyszin el8készitési és karbantartasi mlveletekre, az e magatartasokkal okozott

karokra.

4.2. A szerviz a javitd, karbantarté szolgaltatasra - amennyiben az az egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolé 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban a ,Rendelet”) hatalya
ala tartozik - a hivatkozott rendeletben meghatarozott 6 hdnapos idétartamra jotallast vallal. Ez a jotallas nem
vonatkozik a termék azon részére, amely részt a javito, karbantartd szolgaltatas nem érintett, tehat a javitas,
karbantartas soran végzett tevékenységen kivul es6 részre, a termékre, vagy annak a beépitett alkatrészt
tartalmazd egyéb részére nem terjesztheté ki. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 a
szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy a megbizottja részére vald atadasaval, vagy - ha az
Uzembe helyezést a szerviz végzi, - az Uzembe helyezés napjaval kezd&dik. A szerviz a szolgaltatas dijanak
atvételekor vagy a dolognak a fogyasztd vagy megbizottja részére torténd atadasakor jétallasi jegyet koteles a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak olvashatésagat. A Rendelet szerinti jotallds a Rendelet mellékletében felsorolt javité-karbantarto
szolgaltatasokra terjed ki, amelyek a Ptk. szerinti fogyaszto és a szerviz kdzotti szerz6dés targyat képezik, és amely
szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és anyagkdltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot
meghaladja. Nem vonatkozik a Rendelet szerinti kdtelezd jotallas arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas

targyat képezd dologra vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

4.3.Afenti4.1.és4.2. pontban foglalt jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 egyéb jogai nem érinti. A vallalkozas

a fogyasztd jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal. A



jegyz&konyvet a vallalkozas annak felvételétdl szamitott 3 évig kdteles megdrizni, valamint koteles a jegyz8kdnyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A szavatossagi vagy jotallasi

igény bejelentése nem mindsul a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény szerinti panasznak.

4.4. A szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a szavatossagi rendelkezései iranyaddak.

4.5. Ha a szerviz a fogyaszto jotallasi vagy szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testuletez
fordulas lehetéségérdl is 5 munkanapon belul, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot. Egyebekben a
szerviz a kijavitas vagy a munka Ujboli elvégzésének hataridejét a Ptk 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy az igény teljesithet8ségével kapcsolatos

kés6bbi megallapitasa esetén 5 munkanapon belul, igazolhaté moédon koteles a fogyasztét értesiteni.

A nyomtaték vonatkozasaban az utantoltétt/mdédositott fogydanyagok (tintapatron, toner) hasznalatabdl eredd
karokért a megrendel6 tartozik kizardlagos felel8sséggel. Amennyiben a hiba utantéltétt/modositott
kellékanyagok hasznalata miatt kovetkezett be, Gigy a hiba kijavitasa a jelen 4. pont szerinti jotallas keretében nem

kovetelhetd.

4.6. J6tallas korébe esd javitasok esetén a vallalkozas a jogszabalyban meghatarozott tartalommal jegyz6konyvet
koteles felvenni az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd jétallasrol szolé 249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendelet alapjan. A jotallas korébe esé javitasok esetén a kijavitas iranti igény teljesitésekor a szerviznek

a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a. a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben torténd kijavitas
esetén - a kijavitds megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmd esetében a kilométerodra allasat,
a hiba okat és a kijavitas maédjat, tovabba
a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy - helyben térténd kijavitas esetén - a kijavitas
befejezésének idépontjat.

A szolgaltatas részben vagy egészben val6 Ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi
jegyen fel kell tlintetnie az Ujboli teljesités tényét és idépontjat.
4.7. A megrendel6 koteles a szervizt haladéktalanul irasban (levél, e-mail) értesiteni, ha a javitas, karbantartas

soran beépitett alkatrész hibajat észleli a j6tallas id6tartama alatt.

4.8. A megrendel6 4.1. pontok szerinti jotallason alapuld igényét csak a javitod, karbantartd szolgaltatasra
vonatkozo, a fogyasztasi termékre vonatkozé bizonylat vagy jotallasi jegy alapjan érvényesitheti. A megrendeld
4.2. pontok szerinti jotallason alapuld igényét csak a javitd, karbantartd szolgaltatasra vonatkozé, a szerviz altal
kiallitott bizonylat vagy jotallasi jegy alapjan érvényesitheti. A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. Szavatossagi igénye

érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését



bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 jogszabaly szerinti bizonylatot (szamlat vagy
nyugtat) a fogyaszté bemutatja. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, a fogyasztéd figyelmét fel kell

hivnia a panasztétel lehet8ségére és intézésének maodjara.

4.9. A szerviz a dolgot kijavitasra atvételi elismervény és jegyz8konyv ellenében veszi at, amely tartalmilag megfelel
a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseinek, és amelynek
masolatat igazolhaté modon és haladéktalanul a fogyaszté rendelkezésére bocsatja. A szerviz csak az atvételi
elismervényen szerepl6 termékért és az atvételi elismervényen feltintetett tartozékokért vallal felel8sséget. A
szerviz a fogyaszt6 jotallasi igényérdl felvett atvételi elismervényt és jegyz8konyvet annak felvételétél szamitott 3

évig koteles megdrizni.

4.10. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze.
Ha a kijavitas, kicserélés id6tartama ezt meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varatd id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd elbzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton

vagy a fogyaszté altali dtvétel igazolasara alkalmas médon torténik.

5. FelelGsségkorlitozds

5.1. Aterméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok, valamint a szabadalmi, vagy mas szellemi
alkotadsokhoz fz6d8 jogi védelem alatt all6 informaciok, megoldasok megdrzése, mentése a megrendeld
kizarolagos feladata; a szerviz nem vallal felelsséget a felhasznaloi beallitasok modosulasaért, megszlinéséért. A
szerviz nem felel adatvesztéssel, vagy adatséruléssel okozott karokért, tovabba kdzvetett és kdvetkezményi
karokért, elmaradt haszonért, hasznalatkieséssel okozott karokért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra,
karbantartasra visszavezethet® okbdl kdvetkeztek be. (ilyen el8fordulhat pl. bitlocker meghajté titkositassal, HDD

vagy BIOS jelszoval védett gépnél).

5.2. A szerviz kdzvetlen karokért fennalléd felel6ssége egyedi megrendelésenként nem terjed tovabb, mint a
szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kdzvetlenlil megel6z6 idépontban érvényes piaci

értéke.

5.3. Amegrendelé a jelen ASZF-ben rogzitett felel6sségkorlatozé kikotéseket a szerviz ltal alkalmazott dijtételekre
(munkadij, anyagkdltség) és az informacids technikai dgazatra jellemz6 szakmai szokasokra tekintettel fogadja el

és tudomasul veszi, hogy a szerviz felel8sségének korlatozasara megfelel§ ellenszolgaltatas fejében kerult sor.

5.4. A megrendeld karigényét a szervizzel szemben a Ptk. szabalyai szerint érvényesitheti.



5.5. A szerviz a terméket az atvételi elismervény eredeti példanya ellenében adja ki (a megrendel6 az atvételi
elismervény eredeti példanyaval igazolja a termékre vonatkozd tulajdonjogat). A terméket a megrendelének

jogaban all atvételkor kiprobalni. A termék atvétele a munka elvégzésének igazolasat jelenti.

6. Vis major

6.1. A szerviz nem felel olyan késedelemért, vagy egyéb szerz6désszegésért, amely rajta kivul all6 okokbdl, vagy

vis major kdvetkezményeként kdvetkezett be.

6.2. Vis major esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hatarid6 meghosszabbodik a vis major esemény
id6tartamaval. 60 (hatvan) napot meghaladd tartamu vis major esetén a szerviz jogosult az egyedi szerz6deést

azonnali hatallyal felmondani.

7. Szakvélemény készitése:

Amennyiben a dolog tulajdonosa a szavatossag vagy jotallas korébe esé vagy e koron kivul esd készilék hibajarol
vagy javithatosagaval 6sszefliggésben szakvélemény kidllitasat kéri a szerviztdl, abban az esetben a FixDirect Kft.

a szakvélemény elkészitéséért minimum 6000Ft+afa dijat szamit fel.

A szakvélemény tartalmara egyebeben a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezései megfelel8en iranyadoak.

8. Adatvédelmi és titoktartdsi nyilatkozat

A j6tallasi kotelezettség teljesitése soran a hibas termékekrdl esetlegesen a szerviz tudomasara jutott személyes
adatokat, Uzleti titkokat a szerviz nem kezeli, nem 6rzi meg, azok torlésre kertilnek és a szerviz gondoskodik réla,
hogy harmadik, illetéktelen személy azokat ne ismerhesse meg. A szerz8dés teljesitése és a szerzédés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében a fogyasztd szUkséges adatait a szerviz tarolja, azonban azokat harmadik félnek
nem adja at, kivéve, ha a szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a szerviz alvallalkozéjaként, vagy megbizdjaként
muakodik egyutt. Ebben az esetben az alvallalkozdk a szerviz altal atadott személyes adatokat semmilyen médon
nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. A személyes adatok kezelésekor a
szerviz az informaciés 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvényben és a
GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen jar el, a megrendeldt megilletik az e jogszabalyban biztositott jogok,
amelyekkel kapcsolatban bdvebb informaciét a FixDirect Kft. Ugyfélszolgalatan kifliggesztve, ill. a
http://www.fixdirect.nu/adatkezeles oldalon is megtalalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban talalhaté. Ha adatokat
tartalmazé alkatrészek cseréje esetén (pl: HDD,SSD) adattorlés igénye merul fel abban az esetben ezt irasban
jelezheti és a szerviz illetve partnere/megbizdja elvégzi az adattorlést/megsemmisitést, az

adattorlés/megsemmisités tényérdl jegyz6kdnyvet biztositunk. Garancialis javitasok esetében a hibas adattarolo



eszkdz minden esetben visszakuldésre kerUl a gyartohoz aki az adattorlésrél/az eszkbz megsemmisitésérdl

gondoskodik.

Az Ugyfél az atvételi elismervény alairasaval a jegyz8konyvben/atvételi elismervényen rogzitett adatainak

kezeléséhez is kifejezetten hozzajarul.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A megrendeld - helyszini javitas esetén - koteles biztositani a szerviz szakemberei részére a hibas
berendezéshez, rendszerhez valé hozzaférést, valamint a munkavégzés megfeleld m(iszaki és munkabiztonsagi
kornyezeti feltételeit. A megrendel6 minden elvarhatot koteles megtenni a szerviz szakembereinek biztonsaga és
egészségének megodvasa érdekében azon idétartam alatt, mig a szerviz szakemberek a megrendeld telephelyén
tevékenykednek. A megrendeld biztositjia egy képvisel6jének jelenlétét abban a helységben, ahol a javito,
karbantarté munka folyik, illetve ahol a berendezés taladlhaté. Amennyiben a szerviz (munkavallal6ja, megbizottja)
nem latja biztositottnak a megrendel§ altal biztositott, megfelel6 mUszaki, munkabiztonsagi, egészséglgyi vagy

kornyezeti feltételeit, a helyszini javitast a szerviz megtagadhatja vagy mas idépontra, helyszinre tehet javaslatot.

9.2. A szolgaltatasok teljesitésének id8szaka: hétf6tdl péntekig 8.00-17.00 éraig. A szerviz a szolgaltatasokat az
azok teljesitéséhez sziikséges, szakmailag ésszer( idd alatt, a szolgaltatasi id8szakon belll teljesiti. Kulon dij

fejében van lehet8ség a szolgaltatasok szolgaltatasi id6szakon kivili idében torténd igénybevételére.

9.3. Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013, évi V. térvény (Ptk.) és
az egyéb hatalyos jogszabalyok, igy kuléndsen, de nem kizarélagosan a 151/2003. (XI. 22.) Korm. rendelet, a
249/2004.(VII1.27.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezései megfelel6en iranyadok.
Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése eltérést nem engedd jogszabdlyi rendelkezést sért, az ilyen

feltétel helyett a kotelezd jogszabaly rendelkezései iranyadoak.

9.4. A megrendel6 a vev@szolgalaton talalhato Vasarlék Konyvében tehet észrevételt a szerviz munkajara, vagy a

szolgaltatas mindségére nézve.

9.5. A FixDirect Kft. Ugyfélszolgalatatanak elérhet8ségei:

cim: 1033 Budapest Huszti ut 34
nyitvatartds: ~ H-P: 8-17h

telefon: 06-1-4524670

e-mail: info@fixdirect.hu

9.6. A FixDirect Kft. weboldalan tovabbi informacidk talalhatok a kovetkezé menupontokon: ,Felhasznalasi

feltételek”; ,Szallitasi és fizetési feltételek”; ,Adatkezelési tajékoztatd”; ,Garancia érvényesitése”.
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